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tovabbiakban Szolgaltatd,

valamint

Szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételt kdvetden kapcesolattartasra kijellt személy, tovabbiakban
a Csoport vezetdje,

a csoport egylittesen pedig Résztvevok, beleértve a Csoport vezetdjét is, egyes szamban Résztvevo.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatélya a Tiszai Kaland Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal dsszeallitott és a Résztvevi(k)nek értékesitésre felkinalt
utazasi csomagokra és az utazasi csomagnak ¢és utazasi szolgaltatadsegylittesnek nem mindsiild
utazasi szolgaltatasokra terjed ki.

Szolgéltato altal szervezett csoportos kiranduldsok és csapatépitok
szervezeésérol és fizetési megallapodasarol, tovabbiakban Szolgaltatas:

A jelen nyilatkozatok érvényességét Csoport vezetdje szavatolja, azonban résztvevokre
egyetemlegesen vonatkoznak és kotelezo jellegiick
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A SZOLGALTATAS JELLEGE
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RESZVETELI FELTETELEK ES FELELOSSEGVALLALAS

A jelen ASZF alapjan létrejové szerzédés, amennyiben a szolgaltatas tobb utazasi szolgaltatas
egyiittesébol all, utazasi szerz6désnek mindsiil a Polgari Torvénykonyv 6:254. §, valamint a
281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet szerint.

Szolgaltatason valé részvétel feltétele, hogy Résztvevd a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
(ASZF) foglaltakat teljeskoriien megismerje, azokat elfogadja, és az azokban foglalt szabéalyokat
magara nézve kotelez6 érvénylinek tekintse.

Résztvevo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a részvételi feltételek megszegésébol eredé minden
karért teljes kort és kizarolagos feleldsséggel tartozik.

Résztvevd kijelenti, hogy a szandékos vagy gondatlan magatartasaval okozott karokat
haladéktalanul és maradéktalanul megtériti a szolgaltato fél részére.

FOGLALAS ES AJANLATKERES

Csoport vezetdje részére kikiildott arajanlat a megadott 1étszamra és feltételekre vonatkozik, és
kizarolag az abban szerepld személyek részvételére érvényes.

Az arajanlat, valamint a vele kapcsolatos minden informacié bizalmas adatnak mindsiil, annak
tovabbkiildése, nyilvanossagra hozatala vagy harmadik fél részére torténd atadasa szigoraan tilos.
Az arak egyedileg keriilnek megallapitasra, amelyek a résztvevok létszamatol, a szolgaltatas
idOpontjatol és az egyedi igényektol fliggben valtozhatnak.

Az utazasi szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval €s az eldleg megfizetésével jon létre.

A szerzédés tartalmat a jelen ASZF, az utazasi szerzédés, az ajanlat, valamint a visszaigazolas
egyiittesen hatarozzak meg.

UTAZASI SZERZODES MEGKOTESE

Az Utazasi szerzodés megkotése: Az Utazasi szerz6dés az utazas megrendelésekor jon 1étre, alairas
a Csoport vezetGje altal sziikséges a teljes csoport nevében, mint a szolgaltatds megrendeldje. A
szolgaltatast Résztvevo a teljes vételar elso részletének teljesitésével (50% eldleg) és az Utazasi
szerz0dés Csoport vezetdje altal térténd alairas Gtjan fogadja el az Utazasi szerzodés, valamint jelen
ASZF tartalmat.

A SZOLGALTATAS JELLEGE

Szolgaltatd belfoldi utazasszervezési tevékenységet végez.

Szolgaltatd6 Magyarorszagon megkezdett Magyarorszag hataranak atlépésével nem jaro,
Szolgaltato altal 6sszedllitott utazasi csomag értékesitését végzi.

Szolgaltato altal 6sszeallitott utazasi csomag személyszallitast nem tartalmaz, Szolgaltato ilyen
tevékenységet nem végez, Szolgaltatas helyszinének megkdzelitését Résztvevok szervezik meg.
Az utazasi csomagok jellemzden szallast, ellatast és aktiv szabadidés programszervezést
tartalmaznak.

Szolgaltato a szerzodésben vallalt Szolgaltatast koteles teljesiteni, azonban nem felel Résztvevo sajat
érdekkorében felmeriil okokbol torténd részvételi kiesésért.

A tevékenységért felel6s személy neve: Biszkupné Nanasi Klara

VAGYONI BIZTOSITEKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A vagyoni biztositek az OTP Bank Nyrt.-nél lekotott pénzosszeg, Osszege a Magyarorszagon
megkezdett, Magyarorszag hataranak atlépésével nem jaro és az utazasszervezo altal Osszeallitott
utazasi csomag Magyarorszagon tortént, utazo felé teljesiilo értékesitésébol szarmazo, a szamvitelrol
sz016 2000. évi C. torvény szerint elszamolt értekesitési nettd arbevétel 3%-a, de legalabb 1.000.000
forint (azaz egymilli6 forint)

TORVENYI HIVATKOZASOK

Jelen ASZF Szolgaltato altal szervezett belfoldi utazasokra vonatkozéan a 2013. évi V. torvény a
Polgari Torvénykonyvrol szo6lo, 2005. évi CLXIV. térvény, a kereskedelemrdl, a 2009. évi LXXVI.



torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol, valamint
az utazasi szerzOdésre €s az utazasi és utazast kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (XI11.23)
szamu, az utazasszervezo és -kozvetitd tevékenységrol szold 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet
modositasarol szolo 473/2017. (XI1.28.) és a 472/2017. (XI1.28) az utazési szolgaltatasokra
vonatkozd szerzddésekrol, kiillondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozé szerzddésekrdl szolo Kormanyrendeletekben foglaltak az irdnyadoak az alabbi utazasi
feltételeknek megfelelden. Az ASZF és az Utazasi Szerzédés, valamint az egyénileg sszeallitott
arajanlatban szerepld informaciok egyiitt képezik az Utazasi Szerzodés tartalmat, feltételeit,
rendelkezéseit.

7. EGESZSEGUGYI ALLAPOT ES BIZTONSAG

- Résztvevo felelossége, hogy a turan valo részvétel eldtt meggy6z6djon sajat egészségi allapotarol,
amely alkalmassa teszi 6t Szolgaltatas biztonsagos teljesitésére. Résztvevd kijelenti, hogy nincs
olyan kronikus betegsége, sériilése vagy egészségligyi problémaja, amely veszélyeztetheti sajat vagy
masok biztonsagat Szolgaltatas soran.

- Résztvev koteles minden olyan koriilményt el6zetesen jelezni, amely Szolgaltatas biztonsagos
teljesitését befolyasolhatja.

- Résztvev) koteles eldzetesen tajékoztatni Szolgaltatét minden olyan egészségligyi allapotarol,
gyogyszerérzékenységérol vagy egyéb koriilményrol, amely befolyasolhatja Szolgaltatason valo
részvételét vagy Szolgaltatds biztonsagat. Kiilonosen fontos az allergiak, sziv- és érrendszeri
betegségek, mozgasszervi problémak, valamint gyogyszeres kezelések bejelentése.

- Résztvevok kotelesek a taravezetok altal eldirt biztonsagi szabalyokat és utasitasokat
maradéktalanul betartani. Ezek elmulasztdsabol eredd balesetekért Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget.

- Sulyosabb egészségiigyi probléma vagy baleset esetén Résztvevot a leheté leghamarabb orvosi
ellatashoz juttatjak, de a siirgdsségi ellatas megszervezése a helyi lehetéségektol és koriilményektol
fiigg.

- Résztvevd tudomasul veszi, hogy a természetben végzett tevékenységek — igy Szolgaltatas is —
bizonyos foku kockézattal jarnak. Szolgaltato nem vallal felel6sséget olyan egészségligyi
problémakért, amelyek a résztvevo egészségi allapotanak nem megfeleld figyelembevétele miatt
kovetkeznek be.

8. FIZETES ES FOGLALAS RENDJE

- Részvételi dij: A részvételi dij magaban foglalja a meghirdetett utazassal kapcsolatos szolgaltatasok
arat és szervezési dijat. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon igénybe veheto szolgaltatasok és
felarak és egyéb kotelezo terhek, jegyek, fakultativ programok arat. A részvételi dij az utazasi
csomagba szerepld Szolgaltatas arat, illetve szervezési koltségét foglalja magaban. A részvételi dij
semmiféle biztositast nem tartalmaz.

- Szolgaltatd a részvételi dijat a koltségeinek nagymértékii idokdzbeni valtozasa miatt az utazas
megkezdése elott legkésobb 20 nappal felemelheti, mely esetleges emelésrol Résztvevot koteles
irasban tajékoztatni. A dijemelés mértéke aranyos a koltségek emelkedésének szazalékos, igazolt
mértékével. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, Résztvevd az arrdl atvett értesités
keltétol szamitott 3 munkanapon belill elallhat Szolgaltatastol, ebben az esetben a befizetett eldleg
Osszege visszajar. Ha RésztvevO a valtozasokat elfogadja, az Utazasi szerz6dés a modositott
tartalommal jon 1étre. Szolgaltaté nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha Résztvevd valamely
Szolgaltatast, vagy annak barmely elemét sajat elhatarozasabol nem vette igénybe.

Szolgaltatason valo részvételhez Szolgaltatas dijanak megfizetése kétlépcsds rendszerben torténik:
- Foglalas és elso részlet (eldleg)
* Szolgaltatas lefoglalasa akkor valik érvényessé, amikor a megrendeld, jellemzoen Csoport
vezetdje, a teljes szolgaltatasi dij 50%-at elore, eldlegként atutalja Szolgaltatd részére. Ez
az 0sszeg a jelentkezés hivatalos rogzitésének és Szolgaltatas biztositasanak feltétele.



* Az 1. részletben megfizetett 6sszeg elélegnek mindsiil.

*  Résztvevo a szerzodést annak megkezdése elott barmikor felmondhatja, azonban ebben az
esetben Szolgaltatd a 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet alapjan banatpénzre jogosult,
melynek mértéke a befizetett eldleg teljes Osszege, tehat a teljes részvételi dij 50%-a. Az
eléleg befizetése a résztvevok szamanak megfelelden torténik.

* A részvételi dij két részletben, egyOsszegli csoportos utalassal keriil teljesitésre, melyet
Csoport vezetdje/Csoport vezetdje altal megbizott személy (pl. SZMK-s sziilo,
osztalyfonok-helyettes) indit Szolgaltaté szamlajara, azonban az dsszegek és lemondasok
kezelése Résztvevok szintjén kezelendo.

Ertelmezés: Amennyiben egy csoportb6l pl. 2 f6 nem tudja Szolgdltatdst igénybe venni, de az
eloleget mar az 6 résziikre is befizették, ugy arra a két fore az eléleg dsszege nem visszatéritendo,
azonban Szolgaltatdsért fizetendo tovabbi dsszeget nem kell megfizetni a részt nem vevo 2 fore.

* Az arajanlat kiildését vagy elfogadasat kdvetden Szolgaltatdo altal meghirdetett vagy
lebonyolitott promociok, akciok, ajanlatok stb. a kiildott vagy elfogadasra kerdilt
arajanlatokkal nem Osszevonhatok. Amennyiben a foglalas mar megerdsitésre ¢és
véglegesitésre keriilt, ilyen jellegli igény esetén elszor a korabban elfogadott szerz6dés
felbontasa sziikséges Résztvevo részérdl, &m ebben az esetben a szerzddés Résztvevo
hib4jabol hitsul meg, igy a korabban befizetett eldleget Szolgaltatod jogosult megtartani, a
fent emlitett banatpénz. A promocioban valo részvételhez minden esetben 11 ajanlatkérés,
uj foglalas sziikséges.

Masodik részlet megfizetése

* Szolgaltatas dijanak fennmaradod 0Osszegét a szolgaltatds kezdénapjat megel6zo 7.
munkanapig kell kiegyenliteni Szolgaltato altal kiildott dijbekérd alapjan.

* A végszamla kiallitasa kivezetése a hazautazast kdvetden torténik.

+ A masodik részlet késedelmes megfizetése a jelen ASZF megszegésének mindsiil, mely
hatdsagi eljarast vonhat maga utan, beleértve Szolgaltatas nyljtasanak megtagadasat vagy
a részvétel torlését, mely utan a teljes részvételi dij 100%-a Szolgaltatot illeti.

* A masodik részlet végdsszege, amennyiben a létszam idékdzben valtozott, lefelé
korrigalhatdé maximum 4 fOvel, kizarélag Szolgaltatdas kezdOnapjat megelézo 7.
munkanapig, Szolgaltato és Csoport vezetdje irasos egyeztetése alapjan.

* Amennyiben a fizetés a Szolgaltatast megel6z6 7. munkanapnal kordbban megtorténik, a
létszamkorrekcio a fizetés napjaig lehetséges.

* Fontos megjegyezni, hogy létszamcsdkkenés esetén a lemondott helyek utan befizetett
eléleg Osszege nem jar vissza, csak a masodik részlet 6sszegét korrigaljuk a ténylegesen
résztvevo létszamnak megfelelden, azonban utascserére természetesen van lehetoség, igy a
foglalt, de fel nem tSltott helyek feltdlthetoek.

Helyszini vagy Szolgaltatds kezdeti napjat megel6z6 7 munkanapon beliili létszamkorrekciora,
visszatéritésre vagy egyéb modositasra nincs lehetdség.

9. VISSZAFIZETES

Felhivjuk a résztvevok figyelmét, hogy a Szolgaltatason vald részvételrdl valod lemondas esetén a
befizetett eldleg 6sszege semmilyen koriilmények kdzott nem keriil visszatéritésre, fliggetleniil attol,
hogy hany f6 nem veszi igénybe Szolgaltatast. Az eléleg a szerzodés biztositékaként szolgal, és
visszafizetésére nincs lehet6ség. Amennyiben Résztvevok létszama csokken, a masodik részlet
fizetési kotelezettsége csak a ténylegesen résztvevok létszamara vonatkozik, vagyis Szolgaltatast
igénybe nem vevok részére a Szolgaltatas masodik részletét nem kell megtériteni. (lasd 8.-as
bekezdés)

Ha a résztvevok szdma meghaladja az eldleg utalasakor rogzitett, eredeti létszamot, a plusz
résztvevo(k) részére a teljes részvételi dijat a masodik részlet befizetésekor kell kiegyenliteni. Az



10.

11.

12.

elélegben rogzitett 1étszam novelésére Szolgaltatd kapacitasainak fiiggvényében van lehetdség
irasbeli egyeztetés alapjan.

Azon Résztvevok szamara, akik a kirandulason nem tudnak megjelenni, az elallas idopontjanak az
az idépont mindsiil, amikor a résztvevd lemondasi nyilatkozata Szolgaltatohoz igazolhaté modon
megérkezik.

A fenti modositasi lehetdség kizarolag a masodik részletre vonatkozik. Az eldleg a résztvevo elallasa
esetén minden esetben Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben Résztvevo Szolgaltatas megkezdésének idopontjaban nem jelenik meg, és lemondasat
elézetesen nem kozli, ugy ez lemondasnak mindsiil, és a teljes részvételi dij 100%-a Szolgaltatot
illeti. Azonban, azon RésztvevOk szamara, akik a kiranduldson nem tudnak megjelenni és a
kirandulas 2. részletét is befizették, a befizetett 2. részlet 6sszegébdl kalandvoucher allithaté ki,
amely az atadastol szamitott 12 honapig hasznalhato fel Szolgaltatd tovabbi szolgaltatasaira. Ezzel
kapcsolatos igényét a Résztvevd Csoport vezetdjén keresztill nyujthatja be Szolgaltatas idGtartama
alatt. Fontos kiemelni, hogy a kalandvoucher kiallitasanak lehet6sége az eldleg Osszegére nem
érvényesithetd, csak a masodik részlet 0sszegére.

A lemondas kizarolag irasban érvényes.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MEGSZEGESE

Amennyiben Résztvevé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglalt kitelezettségeit
megszegi, kiilonosen a fizetési hataridok elmulasztasa vagy egyéb lényeges szerzodésszegés esetén,
Szolgaltatd jogosult Szolgaltatast Résztvevo részére felrohatd okbol azonnali hatallyal lemondani,
illetve a részvételt megtagadni.

Ebben az esetben a Résztvevo altal befizetett eldleg sszege nem jar vissza, és Szolgaltatd jogosult
azt megtartani.

A szerz6dés nem vagy nem szerzddésszer( teljesitése esetén Szolgaltaté jogosult a szerzodés
azonnali felmondasara, illetve az ebbdl eredd karok megtéritését kérvényezheti.

LEMONDAS, IDOPONTMODOSITAS

Abban az esetben, ha Szolgaltatd és Résztvevd kdzosen, megallapodnak abban, hogy a lefoglalt
Szolgaltatas j idopontban keriiljon megrendezésre, Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eredetileg
megallapitott részvételi dijat modositsa ugy, hogy Szolgaltatd torekszik az eredeti ar fenntartasara.
Az ar modositasat Szolgaltatdo az 0 id6pont egyeztetésekor, vagy a modositds megtorténtekor
irasban koteles kozolni Résztvevovel. Az arvaltozas a megallapodott 1j idopont el6tt 1ép hatalyba,
¢s Résztvevo ezt tudomasul veszi.
A koz0s megegyezés alapjan torténd iddpontmodositas nem jelenti az eldleg visszatéritését, vagyis
az el6leg a modositott idépontra vonatkozo szolgaltatas biztositasanak zaloga marad.
Amennyiben Résztvevd az 01j idépontot nem fogadja el, vagy a megallapodastol eltérden jar el, az
eléleg elvesztésre keriil, és Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy Szolgaltatast mas részére
értékesitse.
Szolgaltato legkésobb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat a
szerzO0déstol az alabbi indokok miatt:
0 az utazast a szerzodéskotéskor elére nem lathatd, az emberi életet, az egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot kiils6 koriilmény veszélyezteti;
o ha a ténylegesen résztvevok létszama nagy mértékben eltér az egyedileg Osszeallitott
ajanlatban megadott 1étszamtol.

VIS MAIOR ES EGYEB RENDKIVULI ESEMENYEK
Vis maiornak mindsiilnek azok az elére nem lathato, elharithatatlan, Szolgaltaton kiviil allo kiilsé
koriilmények, amelyek akadalyozzak vagy lehetetlenné teszik Szolgaltatas teljesitését. Ide tartoznak



tobbek kozott a természeti katasztrofak (arviz, vihar), jarvanyligyi intézkedések, hatosagi tilalmak,
valamint egyéb rendkiviili események.

- Szolgaltatd kizardlag abban az esetben jogosult Szolgaltatast lemondani vagy elhalasztani, ha az
id6jarasi viszonyok vagy mas, elére nem lathatd és RésztvevOk testi épségét, biztonsagat
veszélyeztetd események (példaul arviz, vihar, természeti katasztrofa) ezt indokoltta teszik. Minden
mas esetben Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy Szolgaltatas az eredeti idépontban
¢s feltételekkel megtartasra keriiljon.

- Azilyen, elére nem lathato kiils6 koriilmények miatt torténd szolgaltataselmaradas esetén az alabbi
szabalyok érvényesek:

*  Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja Résztvevoket az elmaradas vagy idopontmodositas
okarol és lehetdségeirol.

* A befizetett eldleg, tovabba részvételi dij visszatéritésére Szolgaltatd nem koteles, mivel
Szolgaltatas elmaradasa nem Szolgaltato hibajabol kovetkezik be.

*  Szolgaltato lehetdséget biztosit Szolgaltatas 1j idépontban torténd megtartasara, amelyrol a
Résztvevokkel irasban egyeztet.

- Szolgaltatd jogosult Szolgaltatast lemondani vagy elhalasztani az alabbi, elére nem lathatd, a
Szolgaltaton kiviil allé okok miatt, amelyek veszélyeztetik Résztvevok testi épségét vagy
Szolgaltatas biztonsagos lebonyolitasat:

» Hatosagi vagy jogszabalyi korlatozasok:

o Amennyiben a Szolgaltatdas helyszinén vagy id6pontjadban hatosagi tilalom,
természetvédelmi korlatozas, jarvanyligyi eldiras vagy egyéb jogszabalyi akadaly 1ép
¢letbe, amely miatt Szolgaltatas megtartasa nem lehetséges.

* Egészségligyi okok és jarvanyhelyzet:

o Ha Résztvevok vagy Szolgaltatd kozott fert6zd betegség terjedése vagy hatosagi
jarvanyigyi intézkedések miatt Szolgaltatas biztonsagos lebonyolitasa nem
garantalhato.

*  Természeti katasztrofak:

o Rendkiviili természeti események, mint példaul foldrengés, arviz, vihar, hurrikan,
villamarviz vagy tlizvész, amelyek veszélyeztetik Résztvevok testi €pségét vagy
Szolgéaltatas biztonsagat.

* Baleset vagy vészhelyzet Szolgaltato oldalan:

o Ha a tiravezetdk vagy Szolgaltatd koziil varatlan esemény (példaul baleset vagy
sulyos megbetegedés) kovetkezik be, amely miatt Szolgaltatas teljesitése nem
biztosithato.

- Vis maior esemény a szolgaltatas alatt

* Amennyiben vis maior esemény Szolgaltatds megkezdése utan, a helyszinen kdvetkezik be
(pl. hirtelen vihar, arviz, vészhelyzet), Szolgaltato jogosult Szolgaltatast azonnali hatallyal
megszakitani vagy modositani Résztvevok biztonsdga érdekében. Ebben az esetben
Résztvevok kotelesek a turavezetok utasitasait maradéktalanul betartani, és a biztonsagos
visszajutas érdekében egylittmikddni.

- Résztvevok jogai vis maior esetén

*  Vis maior helyzetben, akar Szolgaltatas elott, akar annak soran kovetkezik be, Résztvevok
nem jogosultak a részvételi dij visszatéritésére, mivel Szolgaltatas teljesitése az 6 akaratukon
kiviil hiasul meg vagy szakad meg. Szolgaltatd lehetdséget biztosit Szolgaltatas 1j
idépontban torténd megtartasara, illetve kalandvoucher kiallitasara.

- Felel6sség kizarasa

* A vis maior eseményekbdl eredd karokért és kovetkezményekért Szolgaltatd feleldsséget

nem vallal.



13. FELELOSSEG KIZARASA ES KORLATOZASA

Szolgaltaté nem tud feleldsséget vallalni a kdrnyezeti tényez6kbol €s terepviszonyokbol, valamint
Résztvevd részvételre alkalmatlan allapotabol adodo karokért, sériilésekért. A harmadik személy
altal okozott karokért sem.
Szolgaltatashoz kapcsolodo kockazati tényezok:
*  Természeti elemekkel (pl. viz, id6jaras, terepviszonyok) kapcsolatos kockazatok;
* Harmadik személyek (mas résztvevok vagy kiils6 harmadik felek) okozta karok vagy
jogsértések;
*  Résztvevo altal hozott értéktargyak elvesztése, megrongalodasa vagy eltulajdonitasa;
*  Résztvevo egészségi allapotabol fakado esetleges problémak vagy balesetek;
* A turavezetd utasitasainak be nem tartasabol ered6 kovetkezmények.
* Szolgaltatd kizarja tovabba felelosségét Szolgaltatds soran bekdvetkezd olyan
eseményekért, amelyek elére nem lathatoak és a szolgaltaton kiviil allé okokra vezethetok
vissza (vis maior).

14. PANASZKEZELES RENDJE

Ha a szolgaltatas teljesitése nem az Utazasi szerzOdésben foglaltaknak megfeleld, hibas, hianyos

vagy elégtelen, akkor Résztvevo koteles az eltérést haladéktalanul jelezni Szolgaltaté helyszini

képvisel6jének vagy megbizottjanak.

A Szolgaltaté képviseldje a jelzést kovetéen minden esetben torekszik arra, hogy a felmeriilt

problémat a helyszinen, a leheté legrovidebb idon beliil megoldja. Amennyiben a hiba a

helyszinen nem orvosolhat6, jegyzokonyv felvétele sziikséges a késobbi kivizsgalas érdekében.

Szolgaltatdo nem koteles kartéritést fizetni olyan karokért, amelyek abbdl erednek, hogy

Résztvevé a panaszat nem a helyszinen, haladéktalanul jelentette be, és ezzel a hiba kijavitasat

vagy a kar mérséklését megakadalyozta.

Amennyiben Résztvevé a fent emlitett jelzést elmulasztja, akkor a kartéritési igénye nem

érvényesithetd.

Szolgaltatéo nem koteles helyszini jegyzékonyv felvétele nélkiil utolagosan bejelentett panaszt

elfogadni, kivéve, ha Résztvevé igazolja, hogy a bejelentés megtételére onhibajan kiviil nem

volt lehetdsége.

Amennyiben a hibas teljesitést a helyszinen kijavitani nem lehet, akkor Résztvevo koteles az utazas

befejezését kovetd 7 napon beliill Szolgaltatonal irasban reklamalni, csatolva a reklamaciot

alatamaszto jegyzokonyv masolatat.

A panasz Kivizsgalasa soran Szolgaltato kizardlag a jegyzékonyvben rogzitett, illetve hitelt
érdemléen igazolt koriilményeket veszi figyelembe.

Szolgaltato a jegyzokonyvben foglaltakat koteles kivizsgalni, annak eredményérdl Résztvevot 30

napon beliil irdsban tajékoztatni.

Szolgaltaté nem felel olyan koriilményekbdl eredé hibakért vagy karokért, amelyek rajta kiviil

allé okbol (pl. idéjaras, harmadik fél magatartasa, hatosagi intézkedés, vis maior) kovetkeznek

be.

Résztvevd poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik.

A fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV torvény 17/A.§ értelmében a Szolgaltato tajékoztatja

Résztvevot, hogy a panasziigyintézés helye a Tarsasag székhelye: 3300 Eger, Babocsay Sandor utca

12. Fsz. 1, elektronikusan az atiszaikaland(@gmail.hu email cimre illetve telefonon a +36 30 480

8132 telefonszamon lehet az esetleges panaszokat benyu;jtani.

A fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint a Résztvevo (fogyaszto)

a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilethez

fordulhat, ha panasziigyének rendezését Szolgaltatoval megkisérelte, de az nem vezetett

eredményre. Szolgaltaté altal szervezett utaziasokkal kapcsolatban minden perben a felek

alavetik magukat hataskortél fiiggéen az Egri Jarasbirosag, illetve az Egri Torvényszék

kizarolagos illetékességének.




15. GYERMEKVEDELEM

472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet 34/A. § kapcsan

(1) Az utazasi szolgaltatas nyljtasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az utazasszervezd és az
utazaskozvetitd vallalkozas a megfeleld megel6zo intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét, kiilonosen a gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz
valo jogat.

(2) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden olyan
magatartas tantisitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét
be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni
blncselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi.

(3) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése
soran észlelt barmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbito
magatartas tanlsitasa esetén az utazasszervezd €s utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a sziikséges
intézkedéseket az elkdveto biintet6jogi feleldsségre vonasa érdekében.

(4) Az utazasszervezd és utazaskozvetito vallalkozas altalanos szerzodési feltételeiben rogziti, hogy az
utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kiillondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi
¢let szabadsaga ¢és a nemi erkdlcs elleni biincselekmények elkdvetésére.

16. SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNTETESE

- Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Utazasi szerz6dés modositasa kizarélag irasban,
Szolgaltato és Résztvevo kozos megegyezésével torténhet. A modositasok csak abban az esetben
lépnek hatalyba, ha azt mindkét fél irasban elfogadja.

- A szerz8dés megsziintetésére a felek barmelyike jogosult az ASZF-ben foglalt feltételek szerint,
ideértve a lemondasi szabalyokat és az elélegre vonatkozo rendelkezéseket.

- Szerzodésszegés esetén Szolgaltatd jogosult a szerzddést egyoldalian felmondani, illetve a
Szolgaltatas nyGjtasit megtagadni a jelen ASZF 11. és 12. pontjdban meghatirozott
jogkdvetkezmények alkalmazasaval.

17. JOGVITAK RENDEZESE ES ALKALMAZANDO JOG

- A jelen ASZF-bSl vagy az Utazasi szerzddésbél eredd valamennyi jogvita esetén a felek
els6dlegesen torekednek a békés uton torténd rendezésre. Ennek érdekében kotelezettséget vallalnak
arra, hogy a vitas kérdéseket targyalasos uton, kdlcsonds egylittmiikodéssel probaljak megoldani.

- Amennyiben a békés megallapodas nem jon létre, a jogvitak eldontésére a felek alavetik magukat
hataskortol fiiggden az Egri Jarasbirosag, illetve az Egri Torvényszék kizarolagos illetékességének.
A felek tudomasul veszik, hogy a birdsagi eljaras soran az Egri Jarasbirosag jogosult eljarni, és az
ott hozott itélet kotelezo érvényii.

- Aszerzddésre és az Altaldnos Szerzédési Feltételekre a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel
a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv) vonatkozoé rendelkezéseire.

- A felek a jogvita békés rendezése érdekében jogosultak igénybe venni alternativ vitarendezési
eljarasokat is, mint példaul békéltetd testiilethez fordulas, ha erre mindkét fél irasban hajlandosagot
mutat.

Kelt: 2026.04.14.

Kellemes id6toltést, jo kalandot kivanunk!



